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1. Algemeen 
In deze algemene voorwaarden wordt 
verstaan onder: 
a. Opdrachtgever: de natuurlijke of rechts-
persoon die aan opdrachtnemer opdracht 
heeft gegeven tot het verrichten van werk-
zaamheden. 
b. Opdrachtnemer: Administratiekantoor 
Marck.; alle overeenkomsten komen, met 
uitsluiting van de artikelen 7:404 en 7:407 
lid 2 van het Burgerlijk Wetboek, tot stand 
met opdrachtnemer en worden uitsluitend 
door opdrachtnemer uitgevoerd. Dit geldt 
ook indien het de uitdrukkelijke dan wel 
stilzwijgende bedoeling van opdrachtgever 
is dat de werkzaamheden door een bepaal-
de persoon of bepaalde personen zal 
/zullen worden uitgevoerd.  
c. Opdracht / overeenkomst: de overeen-
komst van opdracht, waarbij opdrachtnemer 
zich jegens opdrachtgever verbindt om 
bepaalde werkzaamheden te verrichten; 
d. Werkzaamheden: alle werkzaamheden 
waartoe opdracht is gegeven, of die door 
opdrachtnemer uit andere hoofde worden 
verricht. Het voorgaande geldt in ruimste 
zin van het woord en omvat in ieder geval 
de werkzaamheden zoals vermeld in de 
opdracht. 
e. Bescheiden: alle door opdrachtgever aan 
opdrachtnemer ter beschikking gestelde 
stukken of gegevensdragers, alsmede alle 
in het kader van de uitvoering van de op-
dracht door opdrachtnemer vervaardigde 
goederen, waaronder stukken of gege-
vensdragers. 
 
2. Toepasselijkheid 
a. Deze algemene voorwaarden zijn van 
toepassing op alle aanbiedingen, offertes, 
opdrachten, rechtsbetrekkingen en over-
eenkomsten, hoe ook genaamd, waarbij 
opdrachtnemer zich verbindt / zal verbinden 
om werkzaamheden te verrichten voor 
opdrachtgever, alsmede op alle daaruit 
voor opdrachtnemer voortvloeiende werk-
zaamheden. 
b. Toepasselijkheid van algemene voor-
waarden van opdrachtgever is uitdrukkelijk 
uitgesloten. Op van de algemene voor-
waarden van opdrachtnemer afwijkende 
bedingen kan de opdrachtgever slechts een 
beroep doen indien die voorwaar-
den/bedingen uitdrukkelijk schriftelijk door 
opdrachtnemer zijn aanvaard.  
c. Indien enige voorwaarde in deze alge-
mene voorwaarden en in de opdrachtbe-
vestiging onderling tegenstrijdig zijn, geldt 
de in de opdrachtbevestiging opgenomen 
voorwaarde voor wat betreft de tegenstrij-
digheid. 
 
3. Offertes en honorarium 
a. Alle offertes van opdrachtnemer zijn 
vrijblijvend en herroepelijk en worden uitge-
bracht exclusief BTW. Offertes geven 
steeds een indicatie van het in rekening te 
brengen honorarium, zulks aan de hand 
van een schatting van de te besteden tijd 
en welke schatting, tenzij het tegendeel 
blijkt, wordt gedaan in de veronderstelling, 
dat de administratie en de verdere gege-
vens van opdrachtgever ordelijk zijn.  
b. Het honorarium van opdrachtnemer is 
niet afhankelijk van de uitkomst van de 
verleende opdracht en is verschuldigd naar 

mate door opdrachtnemer werkzaamheden 
ten behoeve van opdrachtgever zijn ver-
richt.  
c. De uiteindelijke declaraties worden peri-
odiek, tenzij anders is overeengekomen, 
opgemaakt aan de hand van de daadwer-
kelijk aan de opdracht bestede tijd, waarbij 
een gedifferentieerd uurtarief wordt gehan-
teerd al naar gelang functie, niveau en 
ervaring van de betreffende mede-
werk(st)er. 
d. Met betrekking tot de aard en de omvang 
van de door opdrachtnemer verrichte werk-
zaamheden geldt de (uren-)administratie 
van opdrachtnemer als bewijs, behoudens 
het recht van opdrachtgever ter zake te-
genbewijs te leveren.  
e. Indien na de totstandkoming van de 
opdracht, doch voordat de opdracht geheel 
is uitgevoerd en bij een doorlopende op-
dracht na afloop van het kalenderjaar, 
lonen en/of prijzen een wijziging onder-
gaan, is opdrachtnemer gerechtigd het 
overeengekomen tarief en honorarium 
dienovereenkomstig aan te passen, tenzij 
opdrachtgever en opdrachtnemer dit uit-
drukkelijk hebben uitgesloten en hierover 
andere afspraken hebben gemaakt.  
f. Door opdrachtnemer in redelijkheid ge-
maakte kosten, die wegens inschakeling 
van derden op grond van de bevoegdheid 
ingevolge artikel 5 lid c daaronder begre-
pen, worden steeds afzonderlijk als ver-
schotten aan opdrachtgever in rekening 
gebracht.  
 
4. Opdrachten 
a. Opdrachten of wijziging daarvan of daar-
in kunnen zowel mondeling als schriftelijk 
aan opdrachtnemer worden verstrekt.  
b. Zij zijn voor opdrachtnemer slechts 
bindend indien zij door opdrachtnemer 
schriftelijk zijn aanvaard of opdrachtnemer 
is aangevangen met de uitvoering van de 
opdracht.  
c. De overeenkomst wordt geacht doorlo-
pend tot wederopzegging te zijn gegeven, 
tenzij uit de aard of strekking van de ver-
leende opdracht voortvloeit dat deze voor 
een bepaalde tijd is aangegaan. 
d. Een opdracht is niet strikt beperkt tot de 
met name genoemde werkzaamheden, 
doch omvat uitdrukkelijk ook alle werk-
zaamheden die voor een goede en zorg-
vuldige uitvoering van de opdracht noodza-
kelijk en/of wenselijk zijn. 
e. Een opdracht is niet (tenzij uitdrukkelijk 
anders schriftelijk wordt vermeld) gericht op 
het ontdekken van fraude en/of onjuisthe-
den en/of onwettig handelen. Niettemin zal 
opdrachtnemer opdrachtgever informeren 
indien opdrachtnemer zulks constateert. 
Opdrachtnemer is niet verantwoordelijk 
en/of aansprakelijk voor de preventie van 
fraude en/of onjuistheden en/of onwettig 
handelen. Opdrachtnemer is bij het ontdek-
ken van fraude en/of onjuistheden en/of 
onwettig handelen gehouden aan de toe-
passelijke wet- en regelgeving en de door 
de diverse beroepsorganisaties uitgevaar-
digde verordeningen en richtlijnen. 
f. De opdracht tot het voeren van de sala-
risadministratie kan door opdrachtnemer 
slechts worden opgezegd tegen het einde 
van ieder kalenderjaar.  
 

5. Uitvoering opdracht 
a. Opdrachtgever is gehouden alle gege-
vens en bescheiden welke opdrachtnemer 
overeenkomstig zijn oordeel nodig heeft 
voor het correct uitvoeren van de verleende 
opdracht, tijdig in de gewenste vorm en op 
het gewenste tijdstip ter beschikking van 
opdrachtnemer te stellen, bij gebreke waar-
van opdrachtnemer het recht heeft de 
uitvoering van de opdracht op te schorten. 
Opdrachtgever is verantwoordelijk voor de 
juistheid, volledigheid en betrouwbaarheid 
van de door opdrachtgever verstrekte 
gegevens en vrijwaart opdrachtnemer 
dienaangaande. 
b. Opdrachtnemer is gehouden de opdracht 
op zorgvuldige wijze uit te voeren. Op-
drachtnemer bepaalt de wijze waarop de 
verleende opdracht wordt uitgevoerd en zal 
daarbij zo mogelijk rekening houden met 
tijdig en verantwoorde aanwijzingen van 
opdrachtgever omtrent de uitvoering van de 
opdracht.  
c. Het staat opdrachtnemer vrij aan haar 
verleende opdrachten uit te laten voeren 
door één of meer door haar aan te wijzen 
medewerkers, in voorkomend geval met 
inschakeling van derden. Opdrachtgever 
verleent opdrachtnemer op voorhand toe-
stemming om de gegevens die, zulks ter 
beoordeling van opdrachtnemer, voor 
derden van belang zijn, aan hen te overleg-
gen. De keuze van de door opdrachtnemer 
in te schakelen derden zal, waar mogelijk 
en in redelijkheid aangewezen, geschieden 
in overleg met opdrachtgever en met in-
achtneming van de nodige zorgvuldigheid. 
Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor 
tekortkomingen van deze derden. Indien 
deze derden hun aansprakelijkheid in 
verband met de uitvoering van een op-
dracht willen beperken, is opdrachtnemer 
bevoegd om een dergelijke aansprakelijk-
heidsbeperking namens opdrachtgever te 
aanvaarden. 
d. Opdrachtnemer voert de opdracht uit in 
overeenstemming met de toepasselijke 
gedrags- en beroepsregels en/of reglemen-
ten. 
 
6. Wet ter voorkoming van witwassen en 
financieren van terrorisme 
a. Opdrachtnemer is op grond van de wet 
verplicht om de identiteit van de opdracht-
gever vast te stellen en om bepaalde onge-
bruikelijke transacties te melden aan de 
autoriteiten. Opdrachtnemer is niet aan-
sprakelijk voor nadelige gevolgen van een 
dergelijke door opdrachtnemer gedane 
melding, ook niet indien een melding ach-
teraf ongegrond blijkt te zijn, tenzij de op-
drachtgever aantoont dat het doen van de 
melding in de gegeven omstandigheden 
naar maatstaven van redelijkheid en billijk-
heid onaanvaardbaar was. Opdrachtgever 
vrijwaart opdrachtnemer tegen vorderingen 
van derden die stellen schade te hebben 
geleden door een door opdrachtnemer ten 
onrechte gedane melding. 
 
7. Geheimhouding 
a. Opdrachtnemer is verplicht tot geheim-
houding tegenover derden, die niet bij de 
uitvoering van de opdracht zijn betrokken. 
Deze geheimhouding betreft alle informatie 
van vertrouwelijke aard die opdrachtnemer 
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door opdrachtgever ter beschikking is 
gesteld en de door verwerking verkregen 
resultaten.  
b. Deze geheimhouding geldt niet voor 
zover wettelijke of beroepsregels opdracht-
nemer een informatieplicht opleggen. 
c. Uitgezonderd het hiervoor bepaalde, is 
opdrachtnemer niet gerechtigd om de 
informatie die hem door opdrachtgever ter 
beschikking wordt gesteld aan te wenden 
tot een ander doel dan waarvoor zij werd 
verkregen. Op het voorgaande wordt even-
wel een uitzondering gemaakt in het geval 
dat opdrachtnemer voor zichzelf optreedt in 
een tucht-, civiele- of strafprocedure waarbij 
deze stukken van belang kunnen zijn. 
Daarnaast is opdrachtnemer gerechtigd de 
na bewerking verkregen cijfermatige uit-
komsten, mits die uitkomsten niet te herlei-
den zijn tot individuele opdrachtgevers, aan 
te wenden voor statistische doeleinden. 
d. In het geval opdrachtnemer als mede-
pleger van een overtreding of misdrijf wordt 
aangemerkt of dreigt te worden aange-
merkt, is opdrachtnemer gerechtigd om 
bescheiden of andere informatie van op-
drachtgever te openbaren aan de Inspec-
teur der Belastingen, aan de rechter en/of 
aan een door opdrachtnemer in dit kader 
ingeschakelde raadsman of andere advi-
seur, indien deze openbaarmaking door 
opdrachtnemer noodzakelijk wordt geacht 
in het kader van het voeren van verweer 
door opdrachtnemer. 
e. Behoudens voorafgaande schriftelijke 
toestemming van opdrachtnemer zal op-
drachtgever de inhoud van rapporten, 
adviezen of andere al of niet schriftelijke 
uitingen van opdrachtnemer, die niet zijn 
opgesteld of gedaan met de bedoeling om 
derden van de daarin opgenomen informa-
tie te voorzien, niet openbaar maken. De 
opdrachtgever zal er eveneens zorg voor 
dragen dat derden niet van de in de hier-
voor bedoelde inhoud kennis kunnen ne-
men. 
f. Opdrachtgever heeft geen bezwaar tegen 
de interne vastlegging van de persoonsge-
gevens op het kantoor van opdrachtnemer. 
 
8. Intellectuele eigendom 
a. Alle rechten van industriële of intellectue-
le aard met betrekking tot van opdrachtne-
mer afkomstige en door hem gebruikte 
computerprogramma's, systeemontwerpen, 
werkwijzen, adviezen, (model-)contracten 
en andere geestesproducten in de meest 
ruime zin des woords worden en blijven 
zowel tijdens als na de uitvoering van de 
opdracht het uitsluitend eigendom van 
opdrachtnemer, alles ongeacht de eventue-
le eigen inbreng daarbij van opdrachtgever.  
b. Het is opdrachtgever niet toegestaan de 
hiervoor genoemde rechten en producten, 
al dan niet met inschakeling van derden, te 
verveelvoudigen, te openbaren of te exploi-
teren.  
c. Het is opdrachtgever niet toegestaan die 
producten aan derden ter hand te stellen, 
anders dan ter inwinning van een deskun-
dig oordeel omtrent de werkzaamheden 
van opdrachtnemer. In dat geval is op-
drachtgever verplicht schriftelijke geheim-
houding ten behoeve van opdrachtnemer te 
bedingen van degene van wie dat deskun-
dig oordeel wordt gevraagd.  

9. Voorschot/zekerheid 
a. Opdrachtnemer is te allen tijde gerech-
tigd om aan opdrachtgever voorschotten in 
rekening te brengen en/of een depotbedrag 
als vast voorschot of zekerheid in de door 
opdrachtnemer gewenste vorm te vragen 
voor de betaling van openstaande en/of 
toekomstige declaraties van opdrachtne-
mer.  
b. Door het van toepassing worden van 
deze algemene voorwaarden heeft de 
opdrachtgever zich jegens de opdrachtne-
mer verbonden om voor alle bestaande en 
alle toekomstige vorderingen van de op-
drachtnemer op de opdrachtgever, uit 
welken hoofde ook, op eerste verzoek van 
de opdrachtnemer, ten genoegen van de 
opdrachtnemer, (aanvullende) zekerheid te 
stellen. 
c. De (verdere) uitvoering van de opdracht 
kan door opdrachtnemer worden opge-
schort totdat het gevraagde voorschot is 
betaald of de door opdrachtnemer gewens-
te zekerheid is gesteld. Betaalde voorschot-
ten worden bij de periodieke en andere 
declaraties verrekend. Verstrekte zekerhe-
den worden bij het einde van de opdracht 
vrij gegeven nadat alle openstaande decla-
raties van opdrachtnemer jegens de op-
drachtgever zijn voldaan.  
d. Opdrachtnemer is bevoegd de nakoming 
van de eigen verplichtingen op te schorten, 
waaronder begrepen de afgifte van be-
scheiden en andere zaken aan de op-
drachtgever of derden, tot het moment 
waarop de opdrachtgever heeft voldaan 
aan al zijn verplichtingen jegens opdracht-
nemer. 
 
10. Betaling 
a. Betaling door opdrachtgever van de aan 
opdrachtnemer verschuldigde bedragen 
dient, zonder dat opdrachtgever recht heeft 
op enige aftrek, korting of verrekening, te 
geschieden binnen 14 dagen na de fac-
tuurdatum, tenzij anders overeengekomen. 
De dag van betaling is de dag van bijschrij-
ving van het verschuldigde op de rekening 
van opdrachtnemer. 
b. Indien opdrachtgever niet binnen de in 
het eerste lid genoemde termijn heeft be-
taald, is opdrachtgever van rechtswege in 
verzuim en is opdrachtnemer gerechtigd 
om vanaf dat moment de wettelijke han-
delsrente in rekening te brengen. 
c. Indien opdrachtgever niet binnen de in 
het eerste lid genoemde termijn heeft be-
taald, is opdrachtgever gehouden tot ver-
goeding van alle door opdrachtnemer 
gemaakte gerechtelijke en buitengerechte-
lijke (incasso)kosten. De vergoeding van de 
gemaakte kosten beperkt zich niet tot de 
eventueel door de rechter vastgestelde 
kostenveroordeling. 
d. In geval van een gezamenlijk gegeven 
opdracht zijn opdrachtgevers hoofdelijk 
aansprakelijk voor de betaling van het 
factuurbedrag en de verschuldigde rente(n) 
en kosten.  
 
11. Overmacht 
a. Indien opdrachtnemer zijn verplichtingen 
uit de overeenkomst niet, niet tijdig of niet 
behoorlijk kan nakomen ten gevolge van 
een hem niet toerekenbare oorzaak, waar-
onder begrepen, maar daartoe niet beperkt, 

stagnatie in de geregelde gang van zaken 
binnen zijn onderneming, waaronder ziekte 
van medewerkers, worden die verplichtin-
gen opgeschort tot op het moment dat 
opdrachtnemer alsnog in staat is deze op 
de overeengekomen wijze na te komen.  
b. In het geval dat er zich aan de zijde van 
opdrachtnemer een overmachtsituatie 
voordoet die gedurende twee maanden 
heeft voortgeduurd, is opdrachtgever be-
voegd om de overeenkomst geheel of 
gedeeltelijk met onmiddellijke ingang te 
beëindigen. In het geval na het intreden van 
de overmachtsituatie in redelijkheid van 
opdrachtgever niet gevergd kan worden dat 
de overeenkomst voortduurt, geldt de 
termijn van twee maanden niet. Beëindiging 
van de overeenkomst in verband met een 
overmachtsituatie leidt niet tot aansprake-
lijkheid van opdrachtnemer voor schade 
van opdrachtgever. 
 
12. Termijnen 
a. Indien in de overeenkomst van opdracht 
of tijdens de uitvoering van de opdracht 
termijnen zijn overeengekomen waarbinnen 
de werkzaamheden door opdrachtnemer 
dienen te worden uitgevoerd, zijn die ter-
mijnen indicatief, tenzij uitdrukkelijk anders 
is overeengekomen. 
b. Overschrijding van een termijn als be-
doeld onder a. zal geen tekortkoming in de 
nakoming van de verplichtingen van op-
drachtgever opleveren en opdrachtgever 
geen recht geven om schadevergoeding 
en/of ontbinding van de overeenkomst te 
vorderen. 
 
13. Aansprakelijkheid 
a. Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor 
schade van opdrachtgever die ontstaat 
doordat opdrachtgever aan opdrachtnemer 
onjuiste of onvolledige bescheiden heeft 
verstrekt.  
b. Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor 
enige gevolgschade, bedrijfsschade of 
indirecte schade die het gevolg is van het 
niet, niet tijdig of niet deugdelijk presteren 
door opdrachtnemer. 
c. Opdrachtnemer is jegens opdrachtgever 
uitsluitend aansprakelijk voor schade die 
het rechtstreekse gevolg is van een (sa-
menhangende serie van) toerekenbare 
tekortkoming(en) in de uitvoering van de 
opdracht en de werkzaamheden. Deze 
aansprakelijkheid is beperkt tot het bedrag 
dat volgens de aansprakelijkheidsverzeke-
raar van opdrachtnemer voor het betreffen-
de geval wordt uitgekeerd, vermeerderd 
met het eventueel door opdrachtnemer uit 
hoofde van de verzekering te dragen eigen 
risico. 
d. Indien, om welke reden dan ook, de 
aansprakelijkheidsverzekeraar niet tot 
uitkering overgaat, is de aansprakelijkheid 
van opdrachtnemer beperkt tot het bedrag 
van het voor de uitvoering van de opdracht 
en werkzaamheden in rekening gebrachte 
honorarium. Indien de opdracht en werk-
zaamheden een duurovereenkomst betreft 
met een looptijd van meer dan een jaar dan 
wordt het hiervoor bedoelde bedrag gesteld 
op één maal het bedrag van het honorarium 
dat in de twaalf maanden voorafgaand aan 
het ontstaan van de schade in rekening is 
gebracht aan opdrachtgever. In geen geval 
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zal de totale vergoeding van de schade op 
grond van dit artikellid meer bedragen dan 
€ 2500,=, per toerekenbare tekortkoming, 
tenzij partijen - gezien de omvang van de 
opdracht en de werkzaamheden of de 
risico’s die met de opdracht en de werk-
zaamheden gepaard gaan - reden zien om 
bij het aangaan van de overeenkomst af te 
wijken van dit maximum. Een samenhan-
gende serie van toerekenbare tekortkomin-
gen geldt als één toerekenbare tekortko-
ming. 
e. De in dit artikel opgenomen beperkingen 
van aansprakelijkheid zijn niet van toepas-
sing indien en voor zover sprake is van 
opzet of bewuste roekeloosheid van op-
drachtnemer of haar leidinggevend ma-
nagement. 
f. Opdrachtgever is gehouden om schade-
beperkende maatregelen te nemen. Op-
drachtnemer heeft het recht om de schade 
ongedaan te maken of te beperken door 
herstel of verbetering van de uitgevoerde 
werkzaamheden.  
g. Opdrachtgever vrijwaart opdrachtnemer 
voor vorderingen van derden wegens scha-
de die veroorzaakt is doordat opdrachtge-
ver aan opdrachtnemer geen, onjuiste of 
onvolledige bescheiden heeft verstrekt.  
h. Opdrachtgever vrijwaart opdrachtnemer 
voor aanspraken van derden (medewerkers 
van opdrachtnemer en door opdrachtnemer 
ingeschakelde derden daaronder begrepen) 
die in verband met de uitvoering van de 
opdracht en de werkzaamheden schade 
lijden welke het gevolg is van het handelen 
of nalaten van opdrachtgever of van onvei-
lige situaties in diens bedrijf of organisatie. 
i. Onverminderd het bepaalde in artikel 6:89 
BW vervalt een aanspraak op schadever-
goeding van de opdrachtgever in ieder 
geval 12 maanden nadat de opdrachtgever 
bekend wordt met de schade, welke direct 
of indirect voortvloeit uit een gebeurtenis of 
omstandigheid waarvoor opdrachtnemer 
aansprakelijk is of zou kunnen zijn. 
 
14. Derdenwerking algemene voorwaar-
den 
a. De bedingen in deze algemene voor-
waarden zijn mede onherroepelijk bedon-
gen ten behoeve van de bestuur-
ders/vennoten van opdrachtnemer en alle 
natuurlijke en rechtspersonen die direct of 
indirect op enigerlei wijze bij de dienstver-
lening zijn betrokken. 
 
15. Risico van opslag en informatie 
a. Opdrachtnemer is verplicht zorg te dra-
gen voor een zorgvuldige opslag van van 
opdrachtgever afkomstige informatie. Tenzij 
opdrachtnemer grove onachtzaamheid kan 
worden verweten, rust op opdrachtnemer 
geen enkele aansprakelijkheid voor be-
schadiging of geheel of gedeeltelijk verlies 
van door de opdrachtgever verstrekte 
informatie en/of administratieve beschei-
den.  
b. Opdrachtnemer is niet aansprakelijk voor 
beschadiging of teniet gaan van beschei-
den zowel tijdens opslag als tijdens vervoer 
of tijdens verzending per post, ongeacht of 
het vervoer of de verzending geschiedt 
door of namens opdrachtgever, opdracht-
nemer of derden. Opdrachtgever vrijwaart 

opdrachtnemer voor alle aanspraken van 
derden ter zake. 
c. Opdrachtnemer zal de van opdrachtge-
ver afkomstige informatie gedurende een 
termijn van 7 jaren zorgvuldig bewaren. Na 
verloop van deze termijn, die loopt vanaf 
het einde van ieder boekjaar, is opdracht-
nemer gerechtigd om de desbetreffende 
informatie te vernietigen, behoudens een 
tijdig verzoek om afgifte van opdrachtgever. 
 
16. Elektronische communicatie 
a. Tijdens de uitvoering van de opdracht en 
de werkzaamheden kunnen opdrachtgever 
en opdrachtnemer door middel van elektro-
nische middelen met elkaar communiceren. 
b. Opdrachtgever en opdrachtnemer zijn 
jegens elkaar niet aansprakelijk voor scha-
de die eventueel voortvloeit bij één of ieder 
van hen ten gevolge van het gebruik van 
elektronische middelen van communicatie, 
waaronder – maar niet beperkt tot – schade 
ten gevolge van niet-aflevering of vertraging 
bij de aflevering van elektronische commu-
nicatie, onderschepping of manipulatie van 
elektronische communicatie door derden of 
door programmatuur/apparatuur gebruikt 
voor verzending, ontvangst of verwerking 
van elektronische communicatie, het in 
handen vallen van persoonsgegevens of 
andere gegevens van derden die geen 
toegang tot die gegevens zouden mogen 
hebben, overbrenging van virussen en het 
niet of niet goed functioneren van het tele-
communicatienetwerk of andere voor elek-
tronische communicatie benodigde midde-
len, behoudens voor zover de schade het 
gevolg is van opzet of grove schuld. 
c. Zowel opdrachtgever als opdrachtnemer 
zullen al hetgeen redelijkerwijs van ieder 
van hen verwacht mag worden doen of 
nalaten ter voorkoming van het optreden 
van voornoemde risico’s.  
d. De data-uittreksels uit de computersys-
temen van verzender leveren dwingend 
bewijs op van (de inhoud van) de door 
verzender verzonden elektronische com-
municatie tot het moment dat tegenbewijs is 
geleverd door de ontvanger.  
 
17. Opzegging 
a. Opdrachtgever en opdrachtnemer kun-
nen te allen tijde de overeenkomst opzeg-
gen zonder inachtneming van een opzeg-
termijn, behoudens het bepaalde in artikel 4 
onder f van deze algemene voorwaarden. 
Indien de opdracht eindigt voordat de op-
dracht is voltooid, is opdrachtgever het 
honorarium verschuldigd overeenkomstig 
de door opdrachtnemer opgegeven uren 
voor werkzaamheden die ten behoeve van 
opdrachtgever zijn verricht. 
b. Opzegging dient schriftelijk bij aangete-
kende brief te geschieden. 
 
18. Toepasselijk recht en bevoegde 
rechter 
a. Alle overeenkomsten tussen opdracht-
nemer en opdrachtgever worden beheerst 
door Nederlands recht. Alle geschillen die 
mochten ontstaan naar aanleiding van een 
overeenkomst waarop onderhavige voor-
waarden geheel of gedeeltelijk van toepas-
sing zijn, danwel van nadere overeenkom-
sten die daarvan het gevolg mochten zijn, 
zullen worden beslecht, ter keuze van 

opdrachtnemer hetzij door middel van 
arbitrage overeenkomstig het reglement 
van het Nederlands Arbitrage Instituut hetzij 
door de bevoegde rechter van de rechtbank 
Oost-Brabant. 
 
Deze algemene voorwaarden zijn gedepo-
neerd bij de Griffie van de rechtbank te 
Oost-Brabant, locatie ’s-Hertogenbosch. 


